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RESUMEN

Introducciéon: El contexto de la administracibn publica en las Ultimas décadas se ha
caracterizado por una influencia directa de transformaciones y cambios que tienen una
incidencia directa en su funcionamiento.

Objetivo: Identificar y normalizar las competencias directivas en el contexto de la
administracion publica.

Métodos: Se utilizé el método analitico-sintético, el histoérico l6gico y el analisis documental
para lograr la sistematizacion de los principales elementos teéricos referidos a la identificacion y
normalizacion de competencias tanto en el contexto internacional como nacional. La
investigacion se desarrollé en el contexto de la administraciéon local en Cuba. Se tuvo en
cuenta las caracteristicas que deben tener los funcionarios publicos, asi como los
conocimientos, habilidades y valores, que permiten una gestion eficiente en su esfera de
actuacion, en correspondencia con las exigencias del modelo econémico y social cubano.
Resultados: El andlisis permitié la conceptualizacion y descripcion de las matrices de funciones
y tareas del sistema administrativo local.

Conclusiones: Se identificaron y normalizaron las competencias directivas de los funcionarios
publicos a nivel local, a partir de la preparacién individual, lo cual propicia su formacion y
desarrollo, permite lograr resultados superiores y mayor satisfaccion social.

PALABRAS CLAVE: competencias;, administracion publica; gestion por competencias;

administracion local.
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ABSTRACT

Introduction: The context of public administration in recent decades has been characterized by
a direct influence of transformations and changes that have a direct impact on its functioning.
Objective: To identify and standardize the managerial competences in the context of the public
administration.

Methods: The analytical-synthetic method, the logical historic and the documentary analysis
were used to achieve the systematization of the main theoretical elements related to the
identification and normalization of competences both in the international and national context.
The research was conducted in the context of local administration in Cuba. It took into account
the characteristics that public officials must have, as well as the knowledge, skills and values
that allow efficient management in their sphere of action, in accordance with the requirements of
the Cuban economic and social model.

Results: The analysis allowed for the conceptualization and description of the matrixes of
functions and tasks of the local administrative system.

Conclusions: The managerial competencies of public officials at the local level were identified
and normalized, based on the individual preparation, which facilitates their training and
development, allows achieving superior results and greater social satisfaction.

KEYWORDS: competencies; public administration; competency management; local

management.

INTRODUCCION

En el contexto actual las administraciones locales son un espacio propicio para abordar el
perfeccionamiento de sus procesos de gestion; son amplias las iniciativas de modernizacion
organizativa que se estan desarrollando en este ambito, lo que resulta un proceso sistémico,
gue considere la proximidad al ciudadano y, a su vez, la presibn que éstos ejercen para

satisfacer sus necesidades.

Bajo estas consideraciones y los argumentos expresados en la literatura cientifica por diversos
autores, entre ellos, Cabrero, E. (1991), Albi, E. Gonzélez-Paramo, J. M. Lépez, G. (1997),
Aucoin, P. (1997), CLAD. (1998, 2004), FIDA. (1999), Longo, F. (1999, 2001), , Heady, F.
(2000), Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (2001), Barzelay, M.
(2003), Jiménez, F. Pons , H. M. Gonzalez, E. (2003) Carrillo, L. S. Bravo, L. M. Jaramillo, M.
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Pomares, M. Ceron, R. A. (2004), Aguilar, L. F. (2006), Garcia, I. M. (2007), Altaba, E. (2009),
Ferndndez, J (2004), se reconoce la necesidad de hacer referencia a una concepcion
contextualizada de la gestion publica, que responda a las transformaciones que tienen lugar en
las condiciones existentes; en este sentido, en el proceso de construccion del socialismo, lo que

se convierte en una prioridad para dar respuesta a las transformaciones que se desarrollan.

Cuba insertada en un mundo globalizado y en crisis, inmersa en un proceso de actualizacion de
su modelo econdmico y social, no ha estado ajena a este escenario de exigencias
transformadoras, reconociéndose la necesidad del perfeccionamiento de sus procesos de
gestion, lo cual ha sido declarado en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba y la
Revolucion y los Lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la revolucion
(2011), donde en un andlisis de las limitaciones de la economia, se declara entre las medidas
adoptadas, cdmo a partir del afio 2005 se requeria fortalecer la institucionalidad, lo que incluye

la reorganizacion de las estructuras y funciones del Estado y Gobierno.

Es reconocido que, enfrentar problemas tan complejos requiere contar con una vision
estratégica, a mediano y largo plazos; estos aspectos por tanto, demandan una continuidad en
la reorganizacion del Estado y Gobierno y el perfeccionamiento de sus procesos de gestion. En
este contexto, serd necesario fomentar fundamentalmente en el orden politico y econémico la
cultura de toda la poblacion y adquiere particular importancia lograr la preparacion requerida de
los cuadros, asi como la necesidad de preservar la ética, lo que junto al sentido del debery a la

sensibilidad revolucionaria, deberan ser determinantes en su comportamiento cotidiano.

Por tanto, la busqueda de nuevas formas de gestion publica y las relaciones que deben
desarrollarse para lograr los niveles de eficiencia y satisfaccion social requeridos ha sido
considerado en los diferentes niveles de 6rganos: Asamblea Nacional, Consejo de Ministros,
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, Asambleas Provinciales y Municipales, los Consejos

de Administracion Provinciales y Municipales y los Consejos Populares.

Por ello, las estructuras de gobierno a nivel municipal, se encuentran hoy ante una nueva etapa
en la que se impone una decidida mejora de la gestidn, algo ineludible en lo econdmico, social,
politico y tecnoldgico. Esta necesidad viene exigida desde diferentes &mbitos de la sociedad,

por lo que los funcionarios publicos deben prepararse para atender las demandas de ésta,
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tienen que convertir la administracion en un proceso abierto a la informacién y al conocimiento;
deberan ser capaces de relacionarse con sus ciudadanos y con las deméas administraciones y
actuar en un entorno altamente cambiante, demandando para ello un funcionario publico

competente.

Por otra parte, investigaciones realizadas en el contexto nacional: Guzén, A. (2006), Ricardo, J.
l. (2012), Gonzélez, O. (2015), informes presentados a la Asamblea Provincial del Poder
Popular de la provincia de Las Tunas (2014, 2015), encuestas y trabajos grupales realizados
con cuadros de la administracion publica de esta provincia y de Guantdnamo y sus municipios
en el periodo 2012 - 2015, reflejan la necesidad de ampliar la vision integral del desarrollo a
nivel local; asi como, el desarrollo de competencias directivas de los funcionarios publicos para

lograr niveles de desempefio superiores.

Tal como se ha sefalado, estas insuficiencias evidencian la necesidad del perfeccionamiento
de la gestién puablica a nivel local, la cual es reconocida en los Lineamientos (1, 4, 5, 7, 35, 36,
37, 42) de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucion aprobados en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba. (2011).

El objetivo de este trabajo fue identificar y normalizar las competencias directivas en el contexto

de la administracion publica.

METODOS

e Se utiliz6 el método analitico-sintético, el histérico légico y el analisis documental para la
sistematizaciéon de los principales elementos teéricos referidos a la identificacion y
normalizacion de competencias tanto en el contexto internacional como nacional.

e Se contextualiza la Administracion Local (Municipal) en Cuba, a partir de las
caracteristicas que deben tener los funcionarios publicos, asi como los conocimientos,
habilidades y valores, que les permita una gestién eficiente en su esfera de actuaciéon y en
correspondencia con las exigencias del Modelo Econémico y Social cubano.

e Se realiz6 un analisis para conceptualizar y describir las matrices de funciones y tareas a
partir del proposito clave del sistema administrativo local.

e Se identificaron y normalizaron las competencias directivas de los funcionarios publicos,

concebida desde su preparacion individual,
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RESULTADOS
A partir de las valoraciones realizadas en la parte anterior se definieron criterios propios de los

autores que se expresan en los resultados siguientes:

Consideraciones para la identificacion y normalizacion de competencias en el contexto
de la administraciéon publica cubana.

El proceso de identificacion y normalizacibn de competencias en el contexto de la
administracién publica cubana, debe realizarse desde la vision de los cambios que se
promueven en el modelo econémico y social y, por tanto, el necesario perfeccionamiento de los
procesos de gestién en los diferentes niveles estructurales (nacional, territorial, local). Desde
este enfoque, cualquier estudio investigativo referido al perfeccionamiento de estos procesos,

debe partir de un analisis del contexto local visto como el ambito de referencia.

Para el tratamiento de los aspectos considerados en el procedimiento se utilizan dinamicas
grupales, revision de documentos, encuestas, entrevistas. Es recomendable dada la
complejidad del proceso investigativo y las caracteristicas del contexto donde se realiza éste,
gque se considere la utilizacion de un especialista en el tema, un docente con experiencia, un

miembro de la administracion local u otra persona que actuaria como Facilitador.

El proceso debe partir de su adecuada planificacion y organizacion, lo cual debe incluir la de los
grupos de trabajo, el disefio de técnicas e instrumentos; asi como, la descripcion de los

métodos a utilizar para el procesamiento de resultados.

La caracterizacion del contexto de referencia, visto desde la administracion local, debe
considerar la proyeccion estratégica y el sistema de relaciones estructurales y funcionales a
desarrollar para lograr los objetivos propuestos, lo cual constituye informacién esencial para
identificacion y normalizacion de competencias de direccion, dado que las mismas deben ser
declaradas en respuesta a la proyeccion estratégica y el necesario establecimiento de
relaciones que dependen de una administracion integrada y sustentada en competencias
(conocimientos, habilidades, valores y comportamientos) que, promuevan en las condiciones

existentes el desarrollo econémico y social que garantice la satisfaccion social.
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Identificacion de competencias y normalizacion de competencias.

Parte de los resultados anteriores, concebido como el momento de mayor participacion, al ser

necesario la ampliacion de criterios que posibiliten concretar las competencias y un analisis de

funciones desde la concepcion integral de la administracion local, se llegb a su

conceptualizacion y la descripcion de matrices de funciones y tareas a partir del proposito clave

del sistema administrativo local.

Se fundamenta en lo esencial en el analisis funcional, pero amplia su concepcién al integrar el
sistema y relacionar varios elementos que conforman la identificacion de competencias,
considera el contexto administrativo local y reconoce la necesidad de realizar un desempefio
capaz de interrelacionar varias funciones simultaneamente. El proceso culmina con la validacion

de la calidad de la norma.

DISCUSION

Los autores plantean las siguientes consideraciones que permiten esclarecer los principales
argumentos, tendencias y enfoques para el desarrollo de la Administraciéon Pablica de Local, lo
que permite reflejar los resultados con una mejor precisién y ajuste a las caracteristicas de esta
actividad en relacion con las competencias directivas. De esta manera los autores consideran lo

siguiente:

El contexto de la administracién publica en las ultimas décadas se ha caracterizado por una
influencia directa de transformaciones y cambios que afectan a los gobiernos, lo que hace que
se vivan tiempos interesantes respecto a la misma. En estas condiciones la nueva problematica
y su universo es la reconstruccién de la capacidad de gobernar en las condiciones sociales

actuales de escasez, adversidad e incertidumbre. Villanueva, L.F. (2006).

Esta situacién permite considerar que, una buena administracion publica debe sustentarse
precisamente en su capacidad de administrar el cambio, de conducirlo e implementarlo, de
aplicar formas organizativas, esquemas directivos, normas, leyes y regulaciones que den

respuesta a las nuevas condiciones de desarrollo.

Puede considerarse entonces que la administracion publica es un proceso que ha requerido de

una constante reestructuracion como respuesta a las complejidad del medio en que se
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desarrolla, complejidad que debe ser atendida en consideracion de las condiciones y
caracteristicas de cada sistema de gobierno, donde debe prestarse singular atencion a las
tendencias administrativas contemporaneas, dando forma a nuevas estructuras, con menores
niveles jerarquicos y mas descentralizadas, estilos de direccion orientados a la atencion
ciudadana, mayor incorporacion y asociacion con los entes privados y sociales, todo lo cual
garantizara la atencion a las necesidades publicas y, por consiguiente, la generacion de los

beneficios publicos que den respuesta a estas.

Desde los estudios realizados se profundiza el criterio de que, una buena administracién publica
requiere de funcionarios que sean competentes; 0 sea, aquellos que posean los conocimientos,
habilidades y experiencia necesaria para administrar los asuntos publicos. En este sentido y
coincidiendo con los planteamiento referidos a la influencia de los cambios del contexto sobre la
administracién publica, se considera que el desempefio de los recursos humanos en el sector
publico debe estar asociado a la necesidad de ser estratégico, ejercer liderazgo, fomentar la
innovacion, asumir riesgos y ser emprendedor, aspectos que toman mayor profundidad en sus

funcionarios.

Desde esta perspectiva es considerado que los cambios que se han dado en la administracion
publica, permiten que los funcionarios publicos hayan tomado conciencia respecto a que: la
base del conocimiento de la administracion publica deriva no simplemente de la experiencia
practica, sino también del esfuerzo intelectual que permita profundizar en los aspectos
esenciales de la administracién, y por otra parte, el conocimiento de la administracién publica
requiere que se estudien las teorias y practicas que ocurren en el universo de ésta, a pesar de
gue cada una se desarrolla de acuerdo a sus condiciones reales. Desde este punto de analisis,
es importante acotar que el perfeccionamiento que se realice, para que sea efectivo, debe ser

desarrollado sobre las condiciones concretas y el contexto de cada pais.

Desde esta consideracion, la administracion publica se encuentra hoy ante una nueva etapa en
la que se impone una decidida mejora de la gestién, donde se exige un funcionario publico
competente para lograr las politicas trazadas y, por consiguiente, el desarrollo econémico y
social exigido con altos niveles de satisfaccion social; por ello la necesidad del desarrollo de

competencias directivas de los funcionarios publicos en este contexto.
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Abordar ese tema requiere el analisis del proceso de gestion por competencias, el cual en los
ultimos afios ha ido ganando cada vez mas un protagonismo importante en los procesos de
gestion, el cual, segun criterio de McClelland, (1973), es un modelo que se hace cada vez mas
vigente en nuestros dias y que se robustece con la integracion de las fortalezas que promueven
el buen desempefio. Desde esta perspectiva el desarrollo de la gestion por competencias debe
considerar que cada organizacion tiene una estrategia diferente, por tanto, sus competencias
también lo seran, por tanto el modelo de competencias debe confeccionarse en funcion de los
requerimientos que las personas deben poseer para un desempefio exitoso y lograr la

estrategia organizacional trazada.

El estudio de las definiciones de gestion por competencias ha sido abordado por varios autores,
entre ellos Mertens, L. (2000). Cordovi, J. P. (2005), Triana, Y (2007), Aracena, O. (2008),
Cartaya, A. (2009) y su andlisis permite comprender la concepcion integradora de la gestién por
competencias en cuanto a la alineacion de desempefio organizacional - individual, mostrando
su utilidad como herramienta estratégica, entendiendo la gestién por competencias como la
capacidad de una organizacidbn de atraer, desarrollar y mantener el talento mediante la
alineacion consistente de los sistemas y procesos de recursos humanos, en base a las
capacidades y resultados requeridos para un desempefio competente; considerada como
herramienta estratégica indispensable para enfrentar los nuevos desafios que impone el medio

sobre todo en el mundo empresarial. Como sefiala Rodriguez L. (2006)

Su aplicacién ofrece la novedad de un estilo de direccion en el que prima el factor humano, en
el que cada persona, empezando por los propios directivos, debe aportar sus mejores

cualidades profesionales y personales a la organizacion.

A criterio de los autores de esta investigacion y coincidiendo con los planteamientos realizados,
los estudios en este sentido se han profundizado en el ambito empresarial; precisamente desde
ese enfoque, las definiciones sobre gestiébn por competencias centran su analisis hacia lo
interno del proceso, es decir la planificacion, organizacién, ejecucion y control de la formacion
de las personas para el cumplimiento de los objetivos organizacionales; sin embargo, su
andlisis en el contexto de la administracién publica debe ampliar esta vision a partir de las

necesidades a satisfacer, demandadas por la poblacion.
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Por tanto, la gestion por competencias en el contexto de la administracion publica, debe
concebirse como el proceso que integra la formacion y desarrollo de competencias a partir de
las exigencias del contexto econdmico y social para propiciar el desarrollo organizacional,
profesional y la satisfaccion de las necesidades sociales. Desde este punto de vista, es la
herramienta que proyecta en correspondencia con las politicas publicas, programas, funciones
de gobierno, los valores, desempefio de directivos y trabajadores, la formacién y desarrollo de

competencias que promuevan el desarrollo socioeconémico.

Abordarlo en este contexto requiere por tanto considerar las dimensiones de la gestién por
competencias: la identificacion y normalizacion de competencias, la formacion basada en
competencias y su certificacion de competencias. En correspondencia al objetivo del presente
trabajo, la identificacion y normalizacién, serdn las dimensiones analizadas, para el
establecimiento de las competencias directivas en el contexto de la administracion publica

cubana.

Identificar competencias supone conocer que competencias son las que permiten a una
persona actuar de un determinado modo en un puesto, situacion o perfil profesional. Oliveros, L.
(2006); es reconocido por esta autora que, en el dmbito empresarial, existe la estrategia
utilizada en la identificacion de competencias, esta bien definida y experimentada. No ocurre lo
mismo en el ambito de la administracion publica, donde se aprecia un enfoque al cumplimiento
de funciones o tareas, lo que supone la necesidad de establecer procedimientos que permitan

un analisis multiple del proceso que abarque el problema en su concepcion integral.

Desde esta vision seria pertinente definir con claridad el concepto de competencia aplicado al
ambito de la administracion publica, identificarlas y establecer tipos de competencias con un
tratamiento sistémico, que permita su diferenciacion y a la vez la comprension de sus relaciones

integrales en funcién del cumplimiento de las funciones y objetivos finales de la organizacion.

Ampliar los aspectos relacionados con la identificacion y normalizacibn de competencias
conduce a la necesidad de realizar algunas reflexiones como primer acercamiento al estudio de
los diferentes enfoques que han sido descritos, cabe sefialar que son mudltiples las
interpretaciones que hacen diferentes autores como Mertens (1996), Gonzci (1996), Vargas
(2004), Saracho (2005), Tobon (2006), Prieto (2007) , entre otros; las cuales pueden estar
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sujetas a las diferentes escuelas y enfoques, tales como el psicol6gico, el educativo, el

funcionalista, el conductista y el constructivista. Estos tres ultimos quizas los mas adoptados

mundialmente.

Se reconoce en los analisis que los tres enfoques centran la competencia de acuerdo a:
o Normas de competencia (funcionalista) que se centra en los requerimientos de la
ocupacion.
¢ Mejor desempefio (conductista) que centra la competencia en las cualidades de la persona.
e Lo que la persona es capaz de hacer (constructivista) que se centra en las actitudes y la

conducta asociadas con el conocimiento, habilidad y destrezas en conjunto.

Desde estas concepciones es necesario destacar la necesaria interrelaciéon de los enfoques
antes mencionados para la identificacion de competencias, como el método o proceso que se
sigue para establecer, a partir de una actividad de trabajo, las competencias que se movilizan
con el fin de desempefiar tal actividad, de manera satisfactoria. A criterio de Olveros, L. (2006),
la identificacion de competencias implica determinar qué competencias marcan la diferencia
entre un trabajador que tiene un desempenfo excelente, del que no lo tiene, es decir, diferenciar

a los trabajadores competentes de los que no lo son.

Para desarrollar la identificacion de competencias, se dispone de diferentes y variadas
metodologias. Entre las mas utilizadas se encuentran el analisis funcional, el método “desarrollo
de un curriculo” (DACUM, por sus siglas en inglés); asi como, sus variantes SCID y AMOD y las
metodologias caracterizadas por centrarse en la identificacion de competencias claves, de corte
conductista, que parten de determinar cuales son las competencias propias asociadas al buen

desempenio y las toman como modelo para ser desarrolladas por el resto.

Normalizacion de competencias.

La desagregacion de funciones, realizada en la primera etapa, usualmente no sobrepasa de
cuatro a cinco niveles. Al analizar el ultimo nivel, se encontrara que comprende competencias,
funciones que a ese nivel ya pueden ser cumplidas por personas capaces de realizarlas (0 sea
competentes). Estas diferentes funciones, cuando ya pueden ser ejecutadas por personas y
describen acciones que se pueden lograr y resumir, reciben el nombre de elementos de

competencia, los que constituyen la base para la normalizacién. (Vargas Zufiiga, Cinterfor/OIT)
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La normalizacion es el proceso que “se sigue para establecer, a partir de una actividad de
trabajo, las competencias que se ponen en juego, con el fin de desempefarla
satisfactoriamente” (Cinterfor. Las 40 Preguntas mas Frecuentes sobre Competencia Laboral.

En: www.cinterfor.org.uy)

La norma define un desempefio competente contra el cual es factible comparar el desempefio
observado de un trabajador y detectar las areas de competencia en las que necesita mejorar
para ser considerado competente. Es una clara referencia para juzgar la posesion o no de la

competencia laboral.

CONCLUSIONES

e Las consideraciones realizadas para la identificacion y normalizacion de competencias en
el contexto de la administracion publica, constituyen una guia de trabajo para el
perfeccionamiento de la gestion publica, porque permiten un analisis sistémico y la
declaracién de las competencias en el contexto local, segun las caracteristicas del sistema
econdmico y social cubano.

¢ La identificacion y normalizacion de competencias directivas de los funcionarios publicos,
propicia su formacion y desarrollo, concebida desde su preparacion individual, lo cual
permitira lograr resultados superiores y mayor satisfaccion social.
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