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Diagndstico del sistema de informacion de gobierno
Diagnostic of the system government information

Leisis Villar Ledo, Marta Beatriz Infante, Patricia Suarez Fernandez

Universidad Tecnoldgica de La Habana, CUJAE.

RESUMEN

Introduccién: El Sistema de Informacion de Gobierno, a nivel internacional, es objeto de
investigacion con gran frecuencia. En Cuba es de vital importancia estar actualizados en estos
temas, porque el pais se encuentra enfrascado en el perfeccionamiento de los procesos de
direccién, lo cual implica el estudio y conocimiento de sistemas de informacion, Gtiles para la
toma de decisiones.

Objetivo: proponer un procedimiento de diagnostico que considere las relaciones entre las
cuatro capas de la arquitectura empresarial: negocio, aplicaciones, informacion y tecnologia,
para potenciar la toma de decisiones.

Métodos: Se realizé un diagnéstico en tres organismos de la administracion central del Estado,
para conocer el alcance de la informacién relevante utilizada que permita llevar a cabo de
manera eficiente y eficaz las funciones, objetivos, estrategias, y el trabajo interno en las
instituciones. Se utilizd6 un procedimiento basado en cuatro capas de la Arquitectura
Empresarial. Se aplicaron las siguientes técnicas: busqueda bibliogréfica, analisis documental,
consulta de documentos y la realizacion de entrevistas en los tres organismos seleccionados.
Resultados: Se detectd una alineacion completa entre las estrategias de los Organismos y los
Lineamientos de la Politica Econdmica del pais

Conclusiones: Existe una relacion deficiente entre objetivos e indicadores, lo que hace dificil la
medicion del cumplimiento de los objetivos, también se detectd poco uso de los sistemas de
informacion para la gestion.

PALABRAS CLAVE: administracion publica; sistema de informaciéon de gobierno; estrategia;

arquitectura empresarial

ABSTRACT
Introduction: The Government Information System, at the international level, is more frequently

investigated. In Cuba it is vitally important to be updated on these issues, because the country is
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involved in the improvement of management processes, which involves the study and
knowledge of information systems, useful for decision-making.
Objective: To propose a diagnostic procedure that considers the relationships between the four
layers of the business architecture: business, applications, information and technology, to
enhance decision making. A diagnosis was made in three agencies of the central government of
the State, to know the scope of the relevant information used to efficiently and effectively carry
out the functions, objectives, strategies, and internal work in the institutions. We used a four-
layer procedure of Enterprise Architecture. The following techniques were applied: bibliographic
search, documentary analysis, document consultation and interviews in the three selected
organisms.
Results: A complete alignment between the agencies' strategies and the country's economic
policy guidelines was detected.
Conclusions: There is a poor relationship between objectives and indicators, making it difficult
to measure the achievement of objectives. There was also little use of information systems for
management.
KEYWORDS: public administration; government information system; strategy; business

architecture

INTRODUCCION

Hoy el e-gobierno o gobierno electronico, Paagman, A., et al., (2015), se comienza a entender
como una estrategia de reforma gubernamental, particularmente como una forma de lograr una
mayor transparencia y acceso a la informacion publica, por lo cual muchos paises han adoptado
este sistema con el objetivo de viabilizar las actividades gubernamentales y ahorrar recursos
como tiempo y dinero. Cuba no esta exenta de estos cambios, al contrario, se ha vuelto una
necesidad luego de los acuerdos tomados en el VI Congreso del PCC, registrados en los
lineamientos de la politica econdmica y social del PCC y la Revolucién PCC, (2011), los cuales
han generado cambios en el proceso de direccién, siendo necesaria la separacion de las
funciones estatales de las empresariales, asi como una reestructuracién en los procesos de
informacién para la toma de decisiones. Los nuevos cambios en la estructura informativa deben
basarse en la modelacion de los flujos de informacion entre las instituciones gubernamentales
ademas de estar soportados con el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICs), tendencia que se generaliza a nivel mundial. (Paagman et al., 2015,
Rana, 2015; Zhang and Xiao, 2014).
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Existen deficiencias en cuanto a la identificacién de la informacion necesaria para la gestion de
gobierno en cualquiera de sus niveles y no se tienen identificados con claridad los flujos de
informacion entre los diferentes organismos (Mahmood, et al 2014, Lebek, B., 2014). Ademas,
es muy frecuente la existencia de informacion duplicada, innecesaria y en ocasiones hasta
errbnea. Algunos de los procesos estan soportados en software destinados a la realizacion de
algunas de las funciones necesarias, pero no es evidente la integracién dentro de las propias
instituciones de gobierno que los portan ni con su ambiente externo (Thapa, and Saebg, 2014),
a pesar de la existencia de un alto parque de medios informaticos que se encuentran
subutilizados.

Los enfoques de arquitectura empresarial constituyen practicas validas para diagnosticar y
proyectar el Sistema de Informacion de gobierno a nivel internacional (Birkmeier, 2013; Sedek,
et al ,2011), lo cual permite alinear los procesos de gobierno con las tecnologias. Sin embargo,
su aplicacibn es compleja en tanto los sistemas de informaciébn y de gobierno estan
conformados por un gran numero de subsistemas que deben coexistir, inter-operar vy

actualizarse.

Como primer paso para la implementacién de un sistema de informacion de gobierno resulta
necesario realizar un diagndstico de la situacion actual de las instituciones gubernamentales.
Por lo tanto, este trabajo tiene como objetivo general proponer un procedimiento de diagndstico
gque tenga en cuenta las relaciones entre las cuatro capas de la Arquitectura Empresarial:

negocio, aplicaciones, informacién y tecnologia, para potenciar la toma de decisiones.

Para la realizacién de este trabajo fueron seleccionados tres Organismos de la Administracién
Central del Estado y se aplico una primera fase del diagnéstico. Es de destacar, que la
investigacion no se pudo realizar con la misma profundidad en cada uno de ellos, debido a

particularidades propias en cuanto al acceso a su informacion interna.

METODOS
Para la realizacién de este trabajo se aplicé la siguiente metodologia:
e Se hizo un anlisis de la bibliografia disponible sobre el tema en estudio.
e Se analiz6 la planeacion estratégica de los tres Organismos en estudio, a partir de estas
se realiza todo el estudio.

e Se realiz6é un andlisis critico basado en dos puntos fundamentales:
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» La correspondencia entre la estrategia y los lineamientos de la politica econdmica y
social del Partido Comunista de Cuba (PCC) y la Revoluciéon pues a estos deben
responder.
» Limitaciones en correspondencia con Kaplan y Norton, que con este se verifica el
cumplimiento de los requisitos establecidos para ser objetivos.

e Con la informacion relevante se realiz6 un andlisis para evaluar la correspondencia entre
la estrategia y los indicadores, donde se destaca la informacion innecesaria proveniente
de otros OACE ( Organismo de la Administracion Central del Estado)

e Por ultimo, se definieron las fuentes de informacion desde las cuales se obtienen los
indicadores que pueden ser sistemas informaticos o documentos que definen el flujo de

informacion.

RESULTADOS

En la bibliografia consultada se pudo apreciar que en los ultimos tiempos debido al desarrollo de
las Tecnologias de la Informacién y su democratizacién para el conocimiento ciudadano, la
definicion de Sistema de Informacion de Gobierno de alguna manera ha ido evolucionando y
actualmente lo que se maneja a nivel mundial se conoce como E-gobierno (Cegarra, Dewhurst,
and Pefalver, 2007; Akkaya, Krcmar, and Wolf, 2010)., Gobierno electrénico [Allan, 2014 ;
Bryson, J.M., F.S. Berry, and K. Yang, (2010) o Gobierno libre ([PCC, 2011; Rana N., Dwivedi,
and Williams, 2015). Para Mahmood (2014) el Gobierno Electrénico, o egobierno, significa el
uso estratégico e intensivo de las TIC, en particular de Internet, para ofrecer servicios publicos
de una manera mas adecuada, convenientemente orientada a los consumidores, econémicos y
en general mas efectiva Muller, S.D. and S.A. Skau, (2015) y complementa diciendo que incluye
todas aquellas actividades basadas en las nuevas tecnologias informaticas, que el Estado
desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestién publica, mejorar los servicios ofrecidos a los
ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno de un marco mucho mas transparente que el
actual, tanto en las aplicaciones internas como las externas de las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones en el sector publico.

Las organizaciones que apuestan e invierten por la optimizacion de sus operaciones y la gestion
del conocimiento lograran crear ventajas competitivas dificiles de copiar por la competencia
(Massaro, Dumay, and Garlatti, 2011). Para lograr esto, las organizaciones definen un conjunto

de objetivos estratégicos del negocio que deben ser soportados por las tecnologias de
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informacion. El concepto de arquitectura empresarial justamente nace ante la necesidad de
alinear las tecnologias de maquinarias y tecnologias de informacion a los objetivos estratégicos
del negocio (Birkmeier, 2013; Sedek, 2011). Segun Maier, Emery, and Hilliard, (2004),
Arquitectura Empresarial es un concepto que nacié por la necesidad de enfrentar los nuevos

retos del entorno.

Existen muchas definiciones de arquitectura empresarial. Por ejemplo, segun el estdndar una
arquitectura es “la organizacion fundamental de un sistema, compuesta por sus componentes,

las relaciones entre ellos y su ambiente y los principios que gobiernan su disefio y evolucién”.

Modelo diagnostico para la implementacion de un Sistema de Informacion de Gobierno
(SIGOB) A continuacion se detalla el modelo de diagnéstico disefiado para diagnosticar el
SIGOB. (Figura 1).

Figura 1. Modelo Diagnéstico del SIGOB.
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Aplicaciones del modelo de diagnostico a instituciones gubernamentales cubanas

A partir del modelo de diagndstico descrito en el apartado anterior se procedié a realizar su
aplicacion en tres Organismos de la Administracion Central del Estado, como parte de la

primera fase en la implementacion de un sistema de informacién de gobierno.
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Organismo 1

Entre los principales resultados de la aplicacion del modelo de diagnéstico estan:

El organismo no tiene elaborado un plan estratégico a seguir, sin embargo cuenta con
funciones especificas segun las disposiciones legales vigentes.

Trabaja con un gran nimero de indicadores debido al gran volumen de informacién que
maneja con los que no puede tomar decisiones. Segun investigaciones realizadas, un
directivo no puede analizar mas de 7 indicadores de manera simultanea.

Las funciones por las cuales se rigen las areas estan relacionadas con los indicadores
gue la misma procesa, con excepcion de una funcién en la cual solo se utiliza un tercio
de los indicadores que recibe.

Las funciones no estdn actualizadas segun las nuevas disposiciones de
perfeccionamiento de los organismos orientado por el Consejo de Estado, aun asi las
funciones especificas del organismo tributan a los lineamientos de la politica econémica
y social del Partido y la Revolucion.

El organismo no cuenta con un sistema de informacion especializado, solo utiliza para la
realizacion de sus funciones Bases de Datos en Excel y para la distribucién de la

informacién se utiliza el correo o se hace de forma personal en copia dura.

Organismo 2

Entre los principales resultados estan:

Los objetivos estratégicos no cumplen con las limitaciones en correspondencia con
Kaplan y Norton, puesto que algunos objetivos no son medibles, ademas de no cumplir
con las funciones a las que tributan. 2. Los objetivos generales determinados por el
organismo estan alineados con los lineamientos de la politica econémica aprobados en
el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba.

Cuenta con un software propio para el trabajo de la informacién de todas las entidades
subordinadas a ellos que trabaja con la informacién que se importa del Excel.

Algunas funciones no tienen indicadores que tributen a las mismas, es decir, no tienen
medidores por las cuales sean evaluadas que permitan el andlisis del cumplimiento de

las mismas.
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Organismo 3

Entre los principales resultados estan:

o Deficiente infraestructura de soporte, que continuara provocando duplicidad de los datos
y no accesibilidad a estos.

e Enfoque empresarial de los objetivos tacticos en algunas direcciones.

e En algunas direcciones los objetivos tacticos evaluados cumplen la condicién de ser
controlables, evidencian los resultados que la direccion desea lograr en el proximo afio,
fueron redactados de forma simple y clara, sin embargo en otras no se cumple para
todos sus objetivos.

o Exceso de objetivos tacticos a controlar en algunas direcciones.

e Existe una correcta relacién entre estrategia e indicadores.

e Existe correspondencia entre los lineamientos y la estrategia.

DISCUSION

La informacion es un recurso clave para todas las empresas y desde el momento en que la
misma se genera hasta que es destruida, la tecnologia juega un papel importante. La tecnologia
de la informacion avanza cada vez mas (Birkmeier, 2013; Sedek, 2011) y se ha generalizado en
las empresas y en entornos sociales, publicos y de negocios.

Como primera definicién de informacion se analiz6 la concedida por nuestro gobierno (Decreto-
Ley 281, 2011), la que plantea que la informacién es un “conjunto organizado de datos
procesados que constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fenébmeno. Proporciona
significado o sentido a las cosas y su uso racional es la base del conocimiento, el cual facilita la
solucion de problemas y la toma de decisiones”. En Newton, (2008) se plantea que la
informacién es un conjunto de datos transformados de forma que contribuye a reducir la
incertidumbre del futuro y, por tanto, ayuda la toma de decisiones. La informacién representa los
datos transformados de forma significativa para la persona que los recibe, es decir, tiene un

valor real o percibido para sus decisiones y para sus acciones.

A su vez, el Sistema de Informacién se puede definir como un conjunto organizado de personas,
procesos y recursos, que incluye la informacion y sus tecnologias asociadas, que interactian de
forma dinamica, para satisfacer las necesidades informativas que posibilitan alcanzar los
objetivos de una entidad (Decreto-Ley 281, 2011). En Fina Avilés, (2010) se define como el

conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una
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empresa 0 negocio. Se tiene en cuenta el equipo computacional necesario para que el sistema

de informacién pueda operar y el recurso humano que interactiia con el Sistema de Informacion,

el cual est4 formado por las personas que utilizan el sistema.

A nivel de gobierno se hace mas necesaria la adopcion de sistemas de informacion debido a la
importancia que presentan en la toma de decisiones al mas alto nivel (Yang and Maxwell, 2011;
Tu, Yuan, 2014). En la busqueda bibliogréafica realizada se define Sistema de Informacién de
Gobierno (SIG), como un sistema de informacion al servicio de los organismos superiores del
estado vy, siendo estos organismos un subconjunto, desde luego el mas importante, de los
organismos del estado y de la sociedad que representa. Por tanto, los SIG son un subsistema
del Sistema Nacional de Informacién, en base a la fidelidad de las informaciones que de él
emanen, las autoridades gubernamentales tomaran decisiones que incidirdn en los derroteros
inmediatos y futuros por los que transitara el pais. Se puede concluir que el mismo no es mas

gue un Sistema de Informacién para la maxima direccién del Estado.

CONCLUSIONES
o De la revision de la Planeacion Estratégica de cada Organismo se obtuvieron una serie
de deficiencias relacionadas con aspectos importantes de la misma.
e Se detectd una alineacibn completa entre las estrategias de los Organismos y los
Lineamientos de la Politica Econ6mica del pais.
e Deficiente relacién entre objetivos e indicadores, lo cual dificulta la medicién del
cumplimiento de los objetivos.

o Poco uso de los sistemas de informacion para la gestién de los organismos.
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