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RESUMEN

Introduccién: Las empresas familiares han contribuido a la economia por muchos afos. Tienen
una gran importancia en el mercado laboral. Su aparicion ha ido aumentando a través de los
afos y se caracterizan por ser de las primeras formas de organizacion en todo el mundo.
Objetivo: Analizar la evolucién del concepto de empresa familiar a través de una revision de
literatura de diversos modelos y elementos para generar una propuesta de homologacion de
una definicion de este tipo de empresas.

Métodos: Se realizd una revision tedrica de diversas investigaciones referentes a los elementos
o modelos que conforman las empresas familiares para el andlisis de la conceptualizacion de la
misma, en libros y diferentes bases de datos como Ebsco, Proquest y Google académico, tanto
en inglés como en espafiol, resultando un total de 56 articulos, para después agrupar la
informacién en un cuadro comparativo, para su visualizacién y analisis.

Resultados: Los principales resultados con base en los autores analizados fueron la creacién
de un modelo descriptivo de los elementos de las empresas familiares, asi como el
establecimiento de una conceptualizacién propia a este tipo de empresas.

Conclusiones: El modelo propuesto ayuda tener un concepto mas amplio de la conformacién
de las empresas familiares a través del tiempo y sus elementos, asi como la importancia que

genera este tipo de empresas a la economia mundial.

PALABRAS CLAVE: empresa familiar; modelo; elementos

. Investigacion financiada con recursos del Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa
(PFCE-2018) de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) de México
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ABSTRACT

Introduction: The family business have been the base of the economy for a lot of years, from
there, it's great importance in the labor market, so it's appearance has been increasing over the
years and characterizing by being the first form of organization in all around the world.
Objective: To analyze the evolution of family business through a literature review of various
models and elements to establish a unique conceptualization of this type of companies.
Methods: A theoretical review of diverse researches carried out, referring to the elements or
models that conform the family business to the analysis of the conceptualization of them,
searching in books and different databases, procuring the english and spanish languages and
trying to search from the oldest to the most recent, and grouping the information in a
comparative table and have a better visualization and analysis.

Results: The main results based on the authors analyzed were, the creation of a new model of
elements of the family business as well as the establishment of a conceptualization of this type
of business.

Conclusions: The proposed model helps to have a broader concept of the conformation of
family businesses over time, as well as the importance that type of business generates in the
global economy.

KEY WORDS: family business; model; elements.

RECIBIDO: 01/01/2019
APROBADO: 02/11/2019

INTRODUCCION

Las empresas de caracter familiar se ubican dentro del contexto mundial y su existencia
antecede mucho tiempo atras; este tipo de empresas fueron distinguidas histéricamente por ser
las primeras formas de organizacién en el mundo (Soto, 2011), su surgimiento de se da por la
necesidad que se tenia de generar ingresos, tener rendimiento y procurar ofrecer un desarrollo
economico mejor del que se tenia, ademas de brindar a la familia mejores oportunidades a

futuro dejandoles un legado con el cual subsistir (Gibb y Handler, 1994).

Durante los inicios de estas organizaciones se encontraban regidas por el ndcleo familiar y su

andlisis parte del enfoque empresarial analogo al de cualquier otra organizacion, ya que
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mantiene los mismos objetivos que las empresas no familiares, catalogandose por el hecho de
estar bajo la influencia del nucleo familiar y de poseer puestos directivos dentro de ella (Leach,
2014), no obstante, intrinsecamente en el plano familiar, puede ser dificil, pues se conservan
cualidades y caracteristicas distintas (Collins, Grisoni, Tucker, Seaman, Graham, Fackoussa y
Otten, 2012).

También se caracterizan porque en los lazos familiares coexiste el amor, la convivencia y
vocacion por su trabajo (Ginebra, 1997), ademdas porque son ellos quienes tienen mas
experiencia (Lansberg y Gersick, 2015), y son capaces de mantenerse de pie ante cualquier
dificultad (Mehrotra, Morck, Shim y Wiwattanakantang, 2011), sin embargo, es la propia familia

quien tienen mas tension laboral (Carr y Hmieleski, 2015).

Las empresas de caracter familiar juegan un rol fundamental en el desarrollo econémico y social
de cualquier pais, ademas de favorecer la generacion de empleos (Bernadich, 2015), y
constituirse como elemento base en el entorno empresarial dentro del contexto internacional
(Gallo, 1998). Su importancia reside en los objetivos que quieren alcanzar, tales como:
conservar la direccién de la empresa por parte de los miembros de la familia, mantener los
lazos y los valores familiares, asi como el prestigio de la empresa, (Cabrera, 2012). Por esta
razon, las empresas familiares reflejan con mayor énfasis su dificultad de estudio a diferencia
de las que no lo son, pues el hecho que intervenga la familia en una organizacion amplia su
complejidad, no obstante, es innegable su contribucion a la economia de los paises (Quejada y
Avila, 2016).

Dentro de una empresa familiar, es importante tener en cuenta los roles y las actividades que
ejecuta cada miembro, hay que considerar que son los duefios son los que tienen mayor
predominio en todo y en todos (Maharani, Dharmawan y Mayasari, 2013). En concordancia con
Morris, William, Allen y Avila (1997), plantean que anteriormente no se prestaba demasiada
atencion a las empresas familiares y recomendaban mas investigaciones sobre la naturaleza y
el funcionamiento de ellas, no obstante se debe sefialar que existen precedentes enfocados al
estudio de la empresa familiar, donde se explican sus elementos a través de diversos modelos
importantes que ayudan a definirlas. Los esfuerzos de dichos estudio se consideran

insuficientes, porque aun existe una creciente necesidad de una generalizacion conceptual.

A pesar de la importante evolucion que han tenido las empresas familiares, ciertos autores la

conciben de manera diferente, pero en esencia con algunas caracteristicas semejantes, de tal
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forma que, con base en informacion relevante de empresas familiares, se puede aseverar que
no existe un modelo descriptivo general que pueda definir a este tipo de organizaciones, por
ello la necesidad de realizar una revision tedrica de las empresas de caracter familiar con la
finalidad de analizar lo importante que son en la sociedad y contribuir en la medida de lo posible

a una homologacién del término.

El objetivo de esta investigacion fue analizar la evolucion del concepto de empresa familiar a
través de una revisibn de literatura de diversos modelos y elementos para generar una

propuesta de homologacion de una definicidén de este tipo de empresas.

METODOS

e Se realiz6 una revisidn tedrica referente a los elementos o modelos que conforman las
empresas familiares y que fuesen base para la conceptualizacion de la misma. Se
buscaron diversos articulos de investigacion con los siguientes criterios: Se buscd en
diferentes bases de datos como Ebsco, Proquest y Google académico, en inglés y
espafol, desde el afio 1989 hasta 2017, obteniendo un total de 58 articulos, de los cuales,
35 eninglés y 23 en espariol.

e Se procedidé a agrupar el resultado de la basqueda a partir de los elementos y modelos
que caracterizan a las empresas de caracter familiar.

e Es por ello, que se realizé una agrupacion sobre el total de los articulos encontrados,
dividiéndolos por nimero de articulos, los autores y afios, asi como la teméatica que
abordan, se delimitd solo a cuatro de ellos, quienes estudian elementos que se deben
considerar para las empresas familiares, y cinco articulos de los cuales proponen modelos
que caracterizan a las empresas familiares.

e Los articulos seleccionados fueron agrupados por autor, afio, opiniones acerca de las
empresas de caracter familiar.

e se elabor6é un nuevo modelo descriptivo de los elementos de este tipo de empresas, que
ayudoé a tener una mejor comprension sobre su conformacion, al considerar la importancia

de estas organizaciones para la economia mundial.

RESULTADOS
La revisién de literatura relacionada a este tipo de empresas contribuyé a un conocimiento mas

amplio de la evolucidén de los elementos de este tipo de organizaciones y conocer un poco de la
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evolucion sobre el conocimiento de este tema de interés (Rowe, 2014). También permitié una

mejor comprension del funcionamiento y evolucion de estas empresas. (Fink, 2010)

La mayoria de las investigaciones ofrecen propuestas para tener un mejor rendimiento y
eficacia dentro de ellas o un mejor ambiente laboral (John y Beckford, 1992). Esta investigacion
tiene un enfoque distinto a otras investigaciones relacionadas con este tema, en la misma se
pretende ayudar a entender un poco mas sobre lo que implica una empresa familiar y que
elementos se deben considerar para su consolidacién y sobre todo poder garantizar el control y

equilibrio en la toma de decisiones.

Es importante tener en cuenta que una empresa familiar se distingue por contar con elementos
extraordinarios y distintivos, asi como por diversos modelos que las rigen como mencionan
algunos autores, tales como Shua, Chrisman y Sharma (1999), quienes afirman que los
componentes o0 elementos primordiales de una empresa de caracter familiar son la propia
familia, la participacion en la propiedad y por altimo la gestién. Estos elementos constituyen la

esencia de una empresa familiar pero no significa que puedan ser los Unicos.

Existen otros autores que mencionan mas elementos de las empresas familiares, como Soto
(2011) que afirma que es importante tener en cuenta las tradiciones familiares, la imagen de la
misma y la relacién que tengan con la sociedad. De la Garza, Medina, Chein, Jiménez, Ayup &
Diaz (2011) mencionan que son fundamentales los valores, el sentido de orgullo y pertenencia

a la empresa.

Es importante que una empresa familiar mantenga siempre elementos distintivos que le
permitan conseguir una ventaja competitiva ante las demas empresas del mercado y ello debe
ser heredado de los antecesores de la misma, o en su defecto por los fundadores, como
diversas habilidades, valores que reflejen la identidad de la empresa, costumbres, entre otros
(Lee, 2012). Ademas, debe contar con atributos importantes y diferenciadores que las hacen
ser distintas a las deméas, como tener roles simultdneos en los trabajadores, identidad
organizacional compartida, historia de vidas comunes por pertenecer a la misma familia, asi
como trabajadores con un grado mas alto de conciencia sobre lo que sucede en la empresa
(Tagiuri y Davis, 1996).

En las investigaciones encontradas, se presenta a continuaciéon un cuadro comparativo

analizando lo que se encontré en cada uno de ellos, tal como se muestra en la tabla 1.
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Cantidad de
articulos Autores Tematica
encontrados

4 Shua, Chrisman y Sharma (1999); De la Garza, et al. Abordan solamente
(2011); Soto (2011); Lee (2012). elementos
Tagiuri y Davis (1996) Gersick, Davis, McCollom y Se encontraron

5 Lansberg (1997); (Gallo y Amat, (2003), citado en modelos graficos
Gallo, 2004); Amat (2004); Stecklerl (2006).
Quejada y Avila(2016); Sonfield y Lussier (2015);
Bernadich (2015) Wel-Jun (2016); Suarez (2010);
Soto, Garza, Esparza y San Martin (2015); Landsberg
y Gersick (2015); Brenes, Madrigal y Requena (2011); | Estructuras, teorias,
Zata Smyrnios y Klein (2006); Pardo (2007); De la origen, gobernanza,

20 Rosa, Lozano y Ramirez (2009); Molina, Botero y influencia familiar,
Montoya (2016), Jimenez y Pifia (2011); Contreras y gestion, control, ciclo
Regalado (2008); Cisneros y Hernandez (2011); de vida,
Dodero (2010), Goméz y Betancourt (2012); Salazar
(2005); Benavides, Guzman y Quintana (2011); Cheng
(2014)

) . Estrategia y

2 Moses (2011); Daspit (2017) competitividad,
Taylor y Tucker (2013); Blanco, Quevedo y Delgado Conflictos,

7 (2016); Kidwell, Eddleston, Cater y Kellermanns implicaciones,
(2013); Galiano y Vinturella (1995); LaRocca y Defeis | diferencias entre
(2008); Dardha (2016); Carr y Hmieleski (2015). familiares

3 Dyer y Handler (1994); Morris, Williams, Allen y Avila Emprendimiento,
(1997); Lozano y Niebla (2011). factores de éxito
Heyden, Blondel y Carlock (2005); Walter (2011);
Carlock y Ward (2001); Collins, et al. (2012); Bames y

9 Hershon (1994) Maharoni, Dharmawan y Mayasari Sucesion, transicion,
(2013); Beckford (1992); Mehrotra, Morck, Shim y
Wiwattanakantang (2011); Cecil (1989).
Mullins y Schoar (2016); Moseda, Horralde, Ayala y
Arosa (2009); Quintana-Garcia y Guzméan-Parra Roles, caracteristicas,

8 (2011); Omaia y Bricefio (2013); Garza, Medina, tendencias familiares,

Mayer y Jiménez (2011); Xi, Kraus, Fillser y
Kellermanns (2015) Ward (1994).

funciones

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores mencionados.

Se analizaron con mayor profundidad aquellas investigaciones que abordan elementos

relacionados a las empresas familiares, tal como se puede apreciar en la tabla 2.
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Tabla 2. Cuadro comparativo de elementos en las empresas familiares.

Autores Elementos
Tagiuri y Davis (1996) e Empresa e Propiedad. e Familia.
)(?E;sr:gt()é%a\(/isdgl\;l)cCollom e Empresa ¢ Propiedad. ¢ Familia. ¢ Tiempo.
Shua, Chrisman y e La participacion o -,
Sharma (1999) en la propiedad. * Familia. * Gestion
(Gallo y Amat, 2003, ° El Vgrlﬁ;'rzg:e e Fundadores. : (I:Z?(;T:Iilrlr?i.ento
i llo, 2004 T
citado en Gallo, 2004) o Estrategia. e Tamafio
e Sucesion. e Familia. e Gestion.
Amat (2004). e Propiedad. ¢ Negocio. e Tiempo
e Experiencias e Valores del e Interaccién
e Decisiones duenio. familiar.
Stecklerl (2006). e Orientacién e Cultura e Coordinacion.
al mercado organizacional e Rentabilidad.
De la Garza, et al. (2011) e Sentido de e Sentido de e Valores
' ) pertenencia orgullo familiares
e Imagen de la e Relacion de la
Soto (2011) g familia con e Tradicion.
familia. .
¢ |a sociedad.
e Diversas
Lee (2012) e |dentidad de e Costumbre. habilidades
' la empresa. e Valores (liderazgo,

conocimiento)

Fuente: Elaboracién propia, con base en los autores mencionados.

A continuacion se describen de manera breve los modelos que explican las empresas
familiares, tal como el denominado Explicativo de la Empresa Familiar, en el cual se toman en
cuenta ciertos componentes como los valores del duefio o fundador, la cultura organizacional, la
orientacion al mercado, la interaccion familiar, coordinacion, rentabilidad, experiencias,
decisiones, entre otros, para lograr la satisfaccion del cliente (Stecklerl, 2006). En la figura 1 se

describen graficamente estos componentes.
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Figura 1. Modelo explicativo de la empresa familiar
Fuente: Stecklerl (2006).

Asi mismo, Tagiuri y Davis (1996) en su Modelo de los Tres Circulos, (Figura 2) mencionan la
interaccion de tres elementos: empresa, propiedad y familia, los cuales con su conjuncion y
combinacion, pueden darse escenarios que pueden generar diversas caracteristicas que
definen a una empresa familiar, siendo retomado nuevamente como objeto de estudio en

posteriores investigaciones.

Figura 2. Modelo de los tres circulos
Fuente: Tagiuri y Davis (2012)

Existe también el Modelo de los Cinco Circulos (Figura 3), donde se relacionan la gestion,
sucesion, propiedad, familia y negocio, con todos esos elementos interrelacionados entre si,
principalmente a uno muy importante y el mas caracteristico de una empresa familiar: la

sucesion (Amat, 2004).
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NEGOCIO

SUCESION PROPIEDAD

.@

FAamMiLlA

Figura 3. Modelo de los cinco circulos
Fuente: Amat (2004).

Gersick, Davis, McCollom vy Lansberg (1997) ), citado por Salazar (2005), consideran como
base el modelo de los tres circulos, y lo denominan Modelo Evolutivo Tridimensional (Grafico 4),
ellos agregaron la dimensién del tiempo como variable, con el fin de visualizar su crecimiento, el
cambio de los lazos familiares, los trabajadores de la empresa y la evolucién del negocio. Este
modelo es considerado de gran relevancia por dar un panorama de la empresa familiar a través
del tiempo (Gersick, Davis, McCollom y Lansberg, 1997), ademas ayuda a entender como se
fueron dando las diversas relaciones, a través de la interaccion dada por los involucrados en la

organizacion (Garcia e lleana, 2005).

F amila joven 7
de negocies
H. el negodio
T Trabajo T
T conjunte ]

NN

T Ingreso en T

o Cesitn 1
[ delabatuta |

TTTTTTT]

V

Propistario

controlad or Ej= de lafamilia

Sociedad de

hermanos Eje de Ia

propiedad
Consorcio
de primos

&

Figura 4. Modelo evolutivo tridimensional
Fuente: Gersick, et al. (1997); citado por Salazar (2005).

Otro modelo importante es el Modelo de los Caminos en Desarrollo (Figura 5), este muestra una
evaluacion de la familia, vinculandola con ciertas caracteristicas de importancia, que contempla

los elementos de familia, crecimiento, tamafio y evolucion, estrategia y fundador, ademas de
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mostrar como se transforma con el paso del tiempo tanto la familia como la empresa (Gallo y

Amat, citado por Gallo, 2004)

DILUCION DE LA
PROPIEDAD

TAMARIO DE

LA FAMILIA

[}

CONSORCIO ' 3
DILUIDA DE PRIMOS

SEMI EQUIPO DE
CONGENTRADA | HERMANOS 1

CONCENTRADA | FUNDADOR

Organizacion

Estrategia

MONONEGOCIO

NEGOCIOS

Figura 5: Modelo de lo caminos en desarrollo.

Fuente: Gallo y Amat (2003); citado en Gallo (2004)

Se puede apreciar como unos elementos agrupan a otros en diversas investigaciones a través
del tiempo y la mayoria de ellas. Relacionan los elementos de familia y negocio, y menciona
gue los elementos son susceptibles al cambio, es decir, que dependiendo de las organizaciones
estos pueden ser adaptados y a la vez modificados para el bien de la empresa y su mejor
entendimiento, sin embargo, no todos toman en cuenta el factor sucesién, importante en este

tipo de empresas..

Se muestra a continuacién un modelo descriptivo a partir de la conceptualizacion de los

elementos de las empresas familiares, tomando en consideracién todos los antes mencionados

(Figura 6).
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Figura 1.- Modelo descriptivo de los elementos de las empresas familiares

Fuente: Elaboracién propia con base en los autores mencionados.

Este modelo muestra de manera descriptiva lo que la empresa de caracter familiar debe ser
para lograr un proceso de sucesion, mediante la consecucion de estrategias, rendimiento y
competitividad. Expone como se integra una empresa familiar durante su evoluciéon y los
elementos que la conforman, siendo como ejes principales los elementos de propiedad, familia
y empresa, no obstante, los componentes empleados pueden ser diferentes dependiendo de

cada organizacion.

Esta investigacion propone una definicion de lo que es una organizacion de caracter familiar:

La empresa familiar es aquella donde el control de la misma es ejercido por uno varios
integrantes de una o varias familias, y que ademas intervienen diversos elementos, siendo
estos diferentes y adaptables a cada organizacion, y que en conjunto forman un vinculo

estrecho entre la familia y lo que quieren lograr con la empresa.

CONCLUSIONES
e Se logré un analisis estructurado que contribuyé a un mayor conocimiento sobre las
empresas familiares a partir de los elementos que propone cada autor.
e Se propone un nuevo modelo descriptivo de las empresas familiares, donde se explican
los elementos principales, los cuales pueden ser cambiados en dependencia de cada

organizacion y como la familia quiera hacer uso de ellos.
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e Se propone una definicibn de lo que es una organizacion de caracter familiar
contribuyendo a su conceptualizacion.

e Se requiere continuar investigaciones relacionadas con las empresas familiares para

contribuir al incremento de sus beneficios y eficiencia, por ser parte importante de la

economia de los paises y experimentar una evolucion de adaptacion al entorno de

mercado en constante cambio..
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