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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue analizar el rol que desempefian las universidades cubanas en la
preparacion y superaciéon de los cuadros y sus reservas, en el contexto econémico, politico y
social, como parte de la actualizacion del modelo econémico cubano. Se analiza el trabajo
desarrollado por las universidades en el asesoramiento a los gobiernos provinciales en la
implementacién de la Estrategia Nacional de Preparacién y Superacién de los Cuadros y
Reservas del Estado y Gobierno (EPSCEG) y otras acciones relacionadas con la capacitacion
de los cuadros y reservas. Los resultados expresan la satisfaccibn de los gobiernos
provinciales. Todas las provincias cuentan con su sistema de preparacion de cuadros y
reservas, no obstante es necesario perfeccionar el trabajo para dar cumplimiento a los
lineamientos y objetivos de la politica econémica y social del pais, por el caracter estratégico
que tiene para el desarrollo. Se destaca la necesidad de preparar a los profesores, concebir el
disefio de los programas acorde con las exigencias del contexto, la evaluacion de sus
resultados y propiciar la investigacion desarrollo en estas tematicas.

PALABRAS CLAVE: responsabilidad social, capacitacion de cuadros, rol de las universidades

ASBTRACT

The objective of this work was to analyze the role of Cuban universities in the preparation and
improvement of the managers and their reserves, in the economic, political and social context,
as part of the updating of the Cuban economic model. It analyzes the work carried out by
universities in advising provincial governments in the implementation of the National Strategy for
Preparation and Surpassing of State and Government Tables and Reserves (EPSCEG) and

other actions related to the training of managers and their reserves. The results express the
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satisfaction of the provincial governments. All provinces have their system of preparation of
managers and their reserves, however it is necessary to perfect the work to comply with the
guidelines and objectives of the country's economic and social policy, because of the strategic
nature it has for development. It highlights the need to prepare teachers, design program design
in accordance with the demands of the context, evaluate their results and foster research
development in these areas.

KEYWORDS: social responsibility, training of managers, role of universities

INTRODUCCION

La velocidad con que se mueve el mundo requiere de directivos empresariales y
administradores publicos agiles y efectivos en la toma de decisiones. Muchos investigadores
coinciden en afirmar que estos, hoy se enfrentan a un nuevo entorno mas competitivo,
tecnoldgico y globalizado que les exige nuevos conocimientos y competencias. Esto determina
gue como nunca antes, la mejora de las personas requiera un aprendizaje que va mas alla de la
formacion tradicional. La formacién de los directivos esta dirigida al cobmo actuar, es decir a
incidir en las maneras en como se proyecta, a superar el “nivel de las normas” para llegar a
unos esquemas de comportamiento y formas de actuacion acordes con los supremos objetivos
y politicas de la Nacion, asi como por ser personas innovadoras, con criterios de gestion y toma
de decisiones propios.*

La educacion superior, dentro del contexto social y politico en que actualmente se desenvuelve,
fundamenta su quehacer en las nuevas misiones que le competen en la sociedad global del
conocimiento, en particular su papel en la formacién de los cuadros del Estado y del Gobierno y
sus reservas. Las universidades como centros especializados de formacién crean las
condiciones para la preparacion y superacion de los directivos, concibiéndola a través de
nuevas dinamicas de aprendizaje mas reales y efectivas, en las que los participantes se
preparan para asumir con un mayor compromiso las decisiones y funciones que exigen sus

cargos.

Es reconocido, por los autores consultados, que la universidad es una de las fuerzas vitales que

empujan el desarrollo y la transformacion social.

' La Formacién de Directivos. Disponible en:
http://cidtur.eaeht.tur.cu/boletines/Boletines/Formacion/Formacion%2012003/Forma%2odirectivos.htm
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Las universidades son asiento y reservorios en la acumulacién del conocimiento, se debe
destacar que estas surgen como representacion del cambio, lo cual, la compromete a asumir la

responsabilidad social de manera congruente con las grandes innovaciones de estos tiempos?.

En la actualidad, las universidades cubanas tienen una alta responsabilidad social con la
preparacion y superacion de los cuadros, por la implicacién estratégica y ética que requiere este
proceso, desde el disefio y elaboracién de los sistemas de capacitacion dirigidos a lograr la
profundizacion en los conocimientos y desarrollar capacidades y habilidades, hasta evaluar

cuales han sido los impactos de la misma.

La Estrategia Nacional de preparacion y Superacién de Cuadros y Reservas de julio de 2010
especifica que es Ministerio de Educacion Superior, quien elabora los programas de estudio
tienen un caréacter integrador®. Los lineamientos del VI Congreso del PCC (4, 138, 143, 145 y
200) y en los objetivos de la Conferencia del PCC correspondiente al 2011 (68, 72 y 73),
evidencian ademas, la importancia que se confiere a la preparacién y superacion de los cuadros

y Sus reservas en estos momentos, ya que Cuba actualiza su modelo econémico.

La capacitacion de los cuadros tiene un caracter estratégico, porque ellos son los principales
agentes de cambio en cualquier sociedad y su preparacion tienen que partir de la integralidad
en los sistemas de capacitacion, el disefio de los programas; los métodos seleccionados; las
formas organizativas de cada actividad; el contenido y la forma de evaluacién, en cuyo centro
se distingue al cuadro como sujeto y objeto de la capacitacion. Estos programas se deben
caracterizar por una estrecha relacion de los objetivos de la organizacion con las necesidades

de capacitacion de los cuadros para lograr mejorar su desempenio.

En este trabajo se analiza el rol que desempefian las universidades cubanas en la preparacion
y superacion de los cuadros y sus reservas en el contexto econdémico, politico y social como

parte de la actualizacion del modelo econémico cubano.

METODO

2 salvador Corrales. Disponible en: La Misién de la Universidad en el Siglo XXI
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n57/scorrales.html

8 Estrategia Nacional de Preparacion y Superacion de los Cuadros del Estado y el Gobierno y sus reservas. Consejo
de Estado. Impresiones gréficas. Félix Varela. 2010.

Dra.C. Marisol Mufiz Guilarte “La responsabilidad social de las universidades... “126



RNPS: 2087, ISSN: 1817-1788 Folletos Gerenciales, Volumen XIX, No (2) Abril-Junio, 2015, Paginas 124-132.
Articulo Original

Para la realizacion de esta investigacion se consultaron los siguientes documentos

¢ La Estrategia Nacional de preparacion y Superacién de Cuadros y Reservas, aprobadas en
julio de 2010.

e Se consultaron los resultados de los objetivos de trabajo desarrollados por las
universidades en entre 2013-2014, vinculados a la preparacién de los cuadros y las
reservas.

e Se registro el grado de satisfaccion de los consejos de administracion provinciales sobre la
atencion de las universidades en la preparacion de los cuadros y asesoria sobre la
planificacion estratégica del territorio.

¢ Visitas realizadas por la Direccién de Capacitacion de Cuadros y Estudios de Direccion del
Ministerio de Educacion Superior a los territorios, organismos y universidades.

RESULTADOS

Trabajo desarrollado por las universidades en la preparacion de los cuadros.

Las universidades cubanas como parte de su funcion estatal de dirigir y controlar la preparacion
de los cuadros y sus reservas, desarrollan diferentes acciones para dar cumplimiento a esta

responsabilidad. A continuacion se relaciona el resultado de la investigacion:
v' Preparaciéon en Administracién-Direccion.

En todas las universidades del pais se han desarrollado diversas acciones en la
Preparacion en administracion-direccion de los cuadros y sus reservas, entre estas se
destacan la preparacion en direccion, economia, juridica y en el uso de la informacion,
también se han impartido cursos de posgrados vinculados con esas tematicas, asi como
una Maestria en Direccion, con el objetivo de preparar a los cuadros de diferentes
niveles, a los profesores de los centros formadores y a investigadores, en técnicas de

direccién. También se cuenta con una Maestria de Administracion Publica.

Actualmente se realizan dos diplomados dirigidos a la preparacion de los cuadros, que
contribuyen a la preparacion de los cuadros para la implementacion de los lineamientos
del VI Congreso del PCC: uno en Gestion y Direccion Empresarial y otro en
Administracion Publica. Ambos han puesto de manifiesto la preparacion de nuestros
profesores y la capacidad integradora con el Gobierno y las escuelas del PCC para la

realizacion de los mismos en cada uno de los territorios.
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Al iniciarse en septiembre del afio 2013 dos especialidades: una en Gestién y Direccion
Empresarial y otra en Administracion Publica en la Escuela Superior de Cuadros del
Estado y el Gobierno, se persigue una preparacion mas completa para los directivos
principales, para garantizar continuidad en su preparacion y la posibilidad de ocupar
responsabilidades de mayor complejidad.

v' Asesorias.
En los afios 90 y hasta la fecha en que se inici6 la planificacion estratégica y direccién
por objetivo (DPO) en el pais, las universidades han desarrollado un importante rol en la
asesoria a los gobiernos locales y a los OACE, entidades nacionales y locales por la
necesidad de realizar la elaboracién de proyecciones estratégicas y la elaboracion de
sistemas de preparacion y superacion de cuadros.

Se conformaron en todas las universidades, Grupos de Técnicas de Direccion, los que
colaboraron con la realizacién de los diagnésticos de necesidades de capacitacion en
los territorios, organismos y entidades, con alto impacto y reconocimiento.

El proceso de perfeccionamiento empresarial, constituy0d otro reto en las acciones de
preparacion y superacion de los cuadros, pues las universidades también participaron en
la asesoria y acompafiamiento que requirié la preparacion de los cuadros y demas

trabajadores para asumir este proceso.

Actualmente la preparacion de los cuadros para la implementaciéon de los lineamientos
del VI del PCC constituye uno de los aspectos priorizados en todas las universidades y

centros dedicados a la formacion de cuadros, por la repercusion social que esto implica.

v Investigacion.
Las universidades tienen como funcién proporcionar un marco de razonamiento que
permita contar con una base soélida de conocimientos y los fundamentos teéricos en las
diferentes areas de la gestion. Lo anterior exige que docentes e investigadores
relacionados con la gestion, desarrollen proyectos de investigacion alineados con las

necesidades de la sociedad.

Aunque se han desarrollado proyectos de investigaciones vinculados a temas de

direccién, aun se requiere continuar el trabajo en estos temas y en particular los
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relacionados con la administracion publica, el cual requiere atencién a partir de las

nuevas formas de gestion econémica que se incorporan.

v' Eventos
Tanto en las Universidades, como en centros de preparacién de cuadros se desarrollan
eventos y talleres que propician el intercambio y el debate sobre los temas de direccion.
A nivel nacional los eventos GEAP y GESEMAP a nivel internacional. Los mismos son
auspiciados por el Ministerio de Educacion Superior, con la participacion de profesores,

directivos y profesionales vinculados a estas funciones.

DISCUSION

En el ambito internacional, la universidad constituye un espacio donde se promueven
programas de educacion continua que permita desarrollar la voluntad de aprender de manera
permanente, la cual es parte de las oportunidades educativas para cumplir con la filosofia de
proveer experiencias de aprendizaje orientadas a la adquisicién continua de conocimientos. En
el caso de los cuadros la preparacion continua es una necesidad de primer orden para poder
mejorar su desempefio a partir de una estrecha vinculacién de los conocimientos teéricos con la

vida practica.

Las condiciones actuales en el pais imponen la necesidad de abordar el cumplimiento de
decisiones sobre la capacitacion a cuadros desde una perspectiva cientifica con soélidos
conocimientos y una estrecha vinculacién con la practica en las diferentes organizaciones,
empresas, organismos, Consejos de la Administracibn y otras formas organizativas y
estructurales existentes en consecuencia con lo planteado en la Estrategia Nacional de
Preparacion y Superacion de Cuadros y Reservas parte consustancial de la politica del Partido
Comunista de Cuba, del Estado y del Gobierno. Todo ello conforma un sistema coherente y
armoénicamente estructurado, que garantiza la continuidad del proceso educativo de los cuadros

y sus reservas en sus diferentes etapas de desarrollo.

Responsabilidad social de la universidad en la capacitacion de los cuadros.

La relaciéon de la educacion superior con fendmenos sociales y politicos y el surgimiento del
concepto de Sociedad del Conocimiento, son dos fendmenos que han tenido una tendencia
acentuada durante los afios recientes. Estas significan una brecha entre las naciones

desarrolladas y aquellas en vias de desarrollo, las cuales se han ido ampliado. El que las

Dra.C. Marisol Mufiz Guilarte “La responsabilidad social de las universidades... “129



RNPS: 2087, ISSN: 1817-1788 Folletos Gerenciales, Volumen XIX, No (2) Abril-Junio, 2015, Paginas 124-132.
Articulo Original

naciones en vias de desarrollo puedan reducir la misma, depende de su capacidad para
generar productos con un mayor valor agregado. Una condicion necesaria para esto, aunque no

suficiente, es una fuerza de trabajo con mayores conocimientos y alta competitividad.

En la actualidad el desarrollo de la fuerza de trabajo va a depender de los conocimientos que
esta posea, pero también esta ligada a la capacidad para actualizar y gestionar ese

conocimiento a lo largo de la vida.

Cuba actualmente se encuentra enfrascada en el perfeccionamiento de su sistema econémico
para dar respuesta a las necesidades y exigencias de la sociedad, en el cual la universidad

tiene una alta responsabilidad en capacitar y gestionar el conocimiento.

La preparacion de los profesores que participan en este proceso es de vital importancia y
constituye uno de los aspectos de mayor prioridad para garantizar la efectividad en las acciones

gue se desarrollan.

Se analizaron las diferentes acciones en las que participan las universidades vinculadas a la

preparacion de los cuadros y sus reservas.

Aspectos a considerar para mayor efectividad de la capacitacién de los cuadros.
Conseguir cambios significativos en los comportamientos exige ir mas alld de la formacion

tradicional del profesor, del aula y de la pizarra o el video.

Durante estos afios los centros especializados en la formacion de directivos identifican como la
estrategia educativa principal, las metodologias para el autoaprendizaje, a partir de la
interiorizacion de experiencias vividas por el directivo. Nadie olvida lo que ha vivido. Cuando un
directivo comete un error, lo que aprendid quedara en su experiencia personal y ante una
situacién similar modificara su comportamiento, y se pone de manifiesto la experiencia

adquirida, la cual puede y debe ser compartida.

Desarrollar casos practicos es una tendencia actual, por su valor didactico porque permite que

el alumno experimente esas experiencias junto al grupo y poder incorporar nuevas vivencias.

A continuacion relacionamos algunas caracteristicas que debe tener un profesor dedicado a la

formacién de cuadros:
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Tiene que tener una sélida formacién pedagdgica y dominio de las técnicas de
capacitacion de adultos,

Caracterizarse por una alta sensibilidad humana que le permita comprender los cambios
que se producen en el entorno e incorporarlo al proceso docente educativo.

Contar con un perfil de competencias con alta capacidad para motivar al alumno a través
de la aplicacién de una metodologia activa y participativa.

Nuestros claustros deben contar cada vez mas con “profesores-profesionales” que
procedan del mundo de la empresa y la administracion publica con un vinculo directo
con la realidad.

Debe estar actualizado politica e ideol6gicamente y de forma integral.

Mantener su actividad de investigacion desarrollo, que permita la gestioén, generacion y
aplicacion de nuevos conocimientos.

Propiciar el trabajo colaborativo para compartir y aprender nuevos conocimientos de
forma dindmica y creadora, todos aprendemos en estos procesos.

Propiciar acciones ludicas perfectamente ideados y estructurados, para conseguir un
aprendizaje mas efectivo de los nuevos comportamientos y actitudes, lo cual

representan valor afladido al proceso de aprendizaje.

CONCLUSIONES

La universidad ademas de ser rectora de la capacitacion de cuadros y reservas, tiene la
responsabilidad de contribuir a la implementacién de la ENPSCREG en los territorios, la
cual ha desarrollado con alto reconocimiento.

La capacitacion de los cuadros tiene un caracter estratégico, porque ellos son los
principales agentes de cambio en cualquier sociedad y la universidad desempefia un
importante rol en este proceso, con una alta responsabilidad en la preparacién de los
profesores, el disefio de los programas, la evaluacion de sus resultados y propiciar la
investigacion desarrollo en estas tematicas.

La Universidad contribuye en el disefio de estrategias territoriales con una amplia

participacion e implicacién en la gestion local
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